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Üzleti nyelvi workshopok  
 

Intenzív nyelvi programjaink célja, hogy villámgyors készségfejlesztést, beszédkészség javulást 
eredményezzenek azoknak a munkatársaknak, akiknek valamilyen speciális területen erre szükségük van.  
A résztvevık tapasztalatai szerint két-három intenzív nap felér több hónap normál intenzitású 
nyelvtanfolyammal, és a koncentrált tartalom, tréningjellegő gyakorlatok miatt nagyobb motivációt, 
maradandóbb élményt jelent. 

Nyelvi tréningjeink javasolt idıtartama 4x5 óra, optimális létszáma 2-8 fı.  
 

� Szóbeli üzleti kommunikáció (Talking Business) sorszám 115, azonosító 890020 

Célcsoport: Ideális nyelvgyakorlási, szintentartási vagy fejlesztési megoldás azok számára, akik nem 
tudnak rendszeresen nyelvórákra járni, nyelvtudásukat valamilyen oknál fogva gyorsan kell fejleszteni,  
frissíteni.  

A képzés célja: A program fókuszált és gyors nyelvi kompetencia-fejlesztést biztosít a napi üzleti 
nyelvhasználat terén. A résztvevık hasznos szóbeli kommunikációs paneleket építenek ki és gyakorolnak 
a magabiztos munkahelyi nyelvhasználat érdekében. 

Tartalom:  
• Udvariassági formák, ’small talk’ 
• Kapcsolatteremtés, kapcsolattartás  
• Információcsere, céginformációk 
• Telefonos ügyintézés 

• Ötletek megosztása, érvelés, ellenkezés 
• Problémák megoldása, konfliktusok kezelése 
• Üzleti utazás, konferenciák, külföldi munkahelyzetek 
• Vállalat- és szakmaspecifikus beszédhelyzetek 

Eredmény: A képzés már kezdı (A1) vagy alapfokú (B1) nyelvi szinten is hatásosan támogatja a 
résztvevı munkahelyi nyelvhasználatát, használható alapot ad az idegen nyelvi beszédhelyzetekben, 
bıvíti a hasznos munkahelyi szókincset, gyakoroltatja az elıforduló élethelyzeteket és a hasznos 
kommunikációs fordulatokat.  

� Üzleti levelezés         sorszám 116, azonosító 890020 

A képzés célja: A rossz íráskészség és a helytelen nyelvtan könnyen elronthatnak egy egyébként sikeres 
munkahelyi teljesítményt vagy karriert. Képzésünk a Megrendelı kommunikációs folyamataihoz illesztett 
feladatokkal javítja az idegen nyelvő írásos anyagok  színvonalát, tömör e-mailek, világos levelek, 
egyértelmő memok, informatív beszámolók, professzionális szerzıdések elemeinek elsajátításával, 
kiegészítve gyakorlati tippekkel, tanácsokkal az azonnali írásbeli javulás érdekében.  

Tartalom:  
• Üzleti levek fajtái, formai követelményei 
• E-mailek nyelvezete, stílusa  
• Üzleti jelentések, beszámolók  
• Üzleti tervek elkészítése 

• Önéletrajz, resümé írása idegen nyelven 
• A címzett figyelmének felkeltése 
• Gyakori stílus- és nyelvtani hibák elkerülése 
• XXI. század: hírlevél, blog, e-könyv 

Eredmény: A képzés során a résztvevık elsajátítják az olvasó-központú, világos és pozitív tartalmú 
megfogalmazások képességét, valamint a szövegek logikai felépítését az idegen nyelven. Bátrabban, 
biztosabban, megfelelı üzleti stílusban fognak leveleket, e-maileket összeállítani. Megtanulják a 
legfontosabbat, hogyan kerüljék el a nyelvi hibákat, melyek az írásbeli kommunikáció hatását 
elronthatják.   
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� Tárgyalások nyelvezete      sorszám 117, azonosító 890020 

A tréning célja: Az idegen nyelvő tárgyalások nyelvezetének elsajátítása, technikai kommunikáció 
megalapozása az üzleti nyelvi kompetenciák hatékony fejlesztésével. Fontos elemek a szókincsbıvítés, 
üzleti szituációk, tárgyalástechnikai ismeretek, tárgyalási stílusok, hasznos kommunikációs 
panelelemek gyakorlása, szaknyelvi elemek integrálása. Haladó szinten, anyanyelvi tréner 
bevonásával növelhetı a képzés hatékonysága a résztvevık rugalmas reakcióinak, meggyızı és 
érdekérvényesítı képességüknek fejlesztésével, valamint a kulturális különbségek, trükkök és praktikák 
megismerése által.  
A résztvevık a magabiztos tárgyalási kommunikációt életszerő, a saját gyakorlatból vett „éles helyzetek” 
gyakorlásán, egyéni és kiscsoportos szituációs és tárgyalási játékokon keresztül sajátítják el. A szókincs és 
az elméleti alapozás esettanulmányokon, videófelvételeken és azok elemzésén keresztül történik. 
Vitafórumok formájában valódi stresszhelyzetekkel találkoznak. A tréning anyagát a vállalat 
profiljához igazított, testreszabott, egyedi jegyzet formájában kapják meg a résztvevık, mely késıbb 
támpontot adhat a tárgyalásokra való felkészüléskor.  

Tartalom:  
• A tárgyalás megszervezése, visszaigazolása 
• Tárgyalások megnyitása, az elsı 5 perc 
• Tények, vélemény, ellenvélemény kifejezése  
• Javaslattétel, ötletek felvetése 
• Átvezetések, szünetek kitöltése 

• Kérdezéstechnika 
• Válaszok váratlan vagy kínos kérdésekre 
• Az eredmények, feladatok összefoglalása 
• Tárgyalások lezására, részvétel megköszönése 
• Éles tárgyalások eljátszása, DVD-s visszanézése 

Eredmény: A résztvevık nyelvi kompetenciái nagymértékben fejlıdnek, kommunikációs hatékonyságuk 
javul. Képesek lesznek megbeszélések vagy tárgyalások hatékony levezetésére, az aktív részvételre, 
valamint elsajátíthatják a tárgyalópartnerek meggyızéséhez szükséges verbális és non-verbális technikák 
széles skáláját.  

� Prezentációk nyelvezete      sorszám 118, azonosító 890020 

A tréning célja:  Az angol nyelven történı nyilvános megszólalások és szakmai prezentációk 
hatékonyságának növelése, az idegen nyelvi kommunikációs hatékonyság nagymértékő fejlesztése 
hasznos nyelvi elemek, magabiztos kommunikációs eszközrendszer és stílus elsajátításával.  
Anyanyelvi segítséggel a résztvevık rugalmas reakcióinak, meggyızı képességének fejlesztése, valamint 
a kulturális különbségek megismerése. A tréningen elıadott, egyénenként 5-6 mini-prezentáció 
videofelvétele, visszanézése és elemzése óriási segítség az objektív önértékelésben, a társaktól és 
trénertıl kapott visszajelzések pedig nagy mértékben segítik a prezentációs stílus megtalálását, a hibák 
kiküszöbölését. 

Tartalom:  
• A közönség üdvözlése 
• Az elıadás céljának közvetítése 
• A fıbb pontok áttekintése 
• Vizuális eszközök bemutatása 
• Példák, megjegyzések hozzáfőzése 
• Szófordulatok, egyedi stílus megtalálása 

• Tanulságok levonása 
• A prezentáció áttekintése 
• Hatásos befejezés 
• Felhívás kérdések feltételére 
• Köszönetnyilvánítás  
• Testbeszéd 

Eredmény: A résztvevık angol nyelvi kompetenciái nagymértékben fejlıdnek, kommunikációs 
hatékonyságuk javul. Képesek lesznek személyes, vagy csoportos bemutatóik megtervezésére, a 
hatékony felkészülésre,  valamint elsajátíthatják a hallgatóság megragadásához szükséges verbális és 
non-verbális technikák széles skáláját. A prezentációs kiválósághoz szükséges nyelvi készségek és 
kultúraközi ismeretek elsajátítása révén a munkatársak a jövıben magabiztosabban  és hatásosabban 
tudnak munkájukról,  tevékenységükrıl hallgatóság elıtt angol nyelvő bemutatót tartani. 
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� Hatékony telefonálás és ügyfélkezelés         sorszám 133, azonosító 20017000 

A képzés célja: a telefonálási készség javítása tetszıleges nyelvi szinten. Tréningünket irodai, 
ügyfélszolgálati, back office munkatársaknak és vezetıiknek dolgoztuk ki a minél eredményesebb hívások 
és hívásfogadások elsajátítására és gyakorlására. A program bemutatja a magabiztos telefonálás nyelvi 
elemeit, a beszédértés és a beszédkészség középpontba állításával, mindezt hasznos sémák életszerő 
gyakorlásával és a legújabb telekommunikációs eszközök figyelembevételével. 

Tartalom:  
• Bemutatkozás, a hívott fél telefonhoz kérése 
• A hívás céljának összefoglalása 
• Üzenethagyás 
• Köszönet kifejezése a segítségért 
• Hívás lezárása, elköszönés 
• Hívás fogadása 

• A hívó és a hívott fél azonosítása 
• Segítség nyújtása, üzenetfelvétel 
• Idıpontegyeztetés 
• Elköszönés 
• Reklamációk, panaszok kezelése 
• Ügyfélszolgálati helyzetek, tudnivalók 

Eredmény: A képzést elvégzık gyakorlati útmutatást kapnak a sikeres idegen nyelvi ügyfélszolgálathoz, 
a kedves, empatikus telefonáláshoz, a bíztató hallgatáshoz és visszajelzésekhez, a megfelelı hang és 
stílus megtalálásához, a problémás ügyfelek kezeléséhez és a magabiztos fellépéshez. A résztvevık 
egységesebb, hitelesebb és magabiztosabb telefonos imidzset tudnak majd adni a Megrendelı vállalatról.  

� Ügyfélkapcsolati kiválóság    sorszám 137, azonosító 890020 

A képzés célja: a külsı és/vagy belsı ügyfelekkel kapcsolatba kerülı munkatársak nyelvi 
magabiztosságának növelése, ügyféltudatosságának növelése, nehéz helyzetek könnyebb kezelése és az 
ügyfélelégedettség növelése. A tréningen a résztvevık elsajátíthatják az aktív figyelem, az asszertív 
kommunikáció, és a konfliktuskezelés mindazon technikáit és nyelvi elemeit, amelyek biztosíthatják az 
ügyfelek elégedettségét, javíthatják a munkatársak stressztőrı képességét.  

Tartalom:  
• Ügyféltípusok és igények  
• A megértés eszköztára 
• Asszertív kommunikáció, cégképviselet 
• Konfliktusok, problémák megoldásának technikái 

• Dühös ügyfelek megnyugtatása 
• Panaszkezelés 
• Önelleırzés, utánkövetés 
• Vállalatspecifikus helyzetek elemzése 

Eredmény: A hatékony ügyfélszolgálat révén a cég imázsa tovább javul az ügyfelek körében, csökken az 
ügyfélvesztés és gyarapszik a lojális ügyfelek száma. Csökken a munkatársak stressz-szintje, ezáltal 
csökken a fluktuáció és az ebbıl adódó költségek. 

� Kultúraközi kommunikáció     sorszám 112, azonosító 890020      
A képzés célja: nemzetközi környezetben dolgozó, illetve külföldi partnerekkel kapcsolatba kerülı 
munkatársaik számára szakértı, nemzetközi gyakorlatot szerzett tréner segítségével bemutatni a 
kultúraközi kommunikáció sikertényezıit, buktatóit, lehetıségeit. A fókuszban a kulturális 
különbségek okainak megértése, a különbségek elfogadása, és a szükséges alkalmazkodás segítése áll.  
A napi munkafolyamatok, a csapatmunka vagy sokrésztvevıs tárgyalások eredményességét nagyban 
javíthatják a képzés során megszerezhetı kompetenciák. 

Tartalom: 
• A kulturális különbségek felismerése 
• Önismeret: milyenek vagyunk mi? 
• Sztereotípiák és csapdáik 
• A kulturák 5 dimenziója 
• Lehetséges konfliktusok 
• Üzleti viselkedés 
• Alkalmazkodás, etikett 
• Idıkezelés, értekezletek, tárgyalás 
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Eredmény: A kulturális különbségek megértése lehetıvé teszi a külföldi és a velük dolgozó hazai 
munkatársak közötti konfliktusok elkerülését, kezelését. A kulturális sokszínőség mint erıforrás és nem 
mint problémaforrás jelenik meg a szervezetben. 
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� Szaknyelvek                            azonosító 890020 

Az általános és üzleti nyelvtanfolyamok mellett minden szervezetnek szüksége van speciális, a napi 
munkában használt, szaknyelvi tudásra. Az ilyen esetekben ajánljuk a Juventus szaknyelvi 
tanfolyamait, melyek profilra és munkaterületre szabott gyakorlatokkal, interaktív módszerekkel 
biztosítják a résztvevık azonnali, gyors készségfejlesztését a napi tárgyalások, prezentációk, külföldi utak, 
szaknyelvi dokumentáció megértése során.  

Szaknyelvi képzéseink idegen nyelven: 
o Gazdasági nyelvezet (sorszám 119) 
o Pénzügy-számvitel szaknyelv (sorszám 120) 
o Jogi és EU szaknyelv (sorszám 121) 
o HR szaknyelv (sorszám 122) 
o Marketing, reklám, PR idegen nyelven (sorszám 123) 
o Mőszaki-mérnöki szakterületek (pl. IT, minıség, olajipar, környezetvédelem) (sorszám 124) 
o Idegenforgalom: szállodai és éttermi nyelv (sorszám 125) 
o Orvosi, egészségügyi nyelvezet (sorszám 126) 
o Biztosítás, ügynöki nyelv angolul (sorszám 127) 
o Call center, ügyfélszolgálat (sorszám 7) 

 
Használt tananyagok pl.:  
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•  

 

Készségfejlesztı tréningek 
angol vagy magyar nyelven 

 

Készségfejlesztı tréningjeink a munkavégzés hatékonyságát, eredményességét, a szervezet 
megfelelı képviseletét elısegítı készségek fejlesztését célozzák. Emellett fontos versenyelınyünk, hogy a 
tréningeket idegen nyelven is szekértı trénerrel, azonos tartalommal és színvonalon tudjuk vállalni, így  
mind a szakmai, mind a nyelvi készségeket egyidejőleg, ugrásszerően, teljesítménynövelı módon 
fejlesztjük. A ’2 in 1’ képzések a nagyfokú kompetencianövelés mellett a résztvevıknek idıt, energiát 
is megspórolnak.  

Tréningjeink javasolt idıtartama 2-3 nap, optimális létszáma 6-10 fı (csapatépítés esetén 15-
30 fı). Kérésükre szívesen tartunk bemutató képzést, ahol megismerhetik trénereinket, módszereinket. 

� Tárgyalási és prezentációs készségek              sorszám 136, azonosító 890020 

Célcsoport: azon vezetık és munkatársak, akik szeretnék tárgyalásaik hatékonyabbá, elıadásaikat 
meggyızıbbé, színesebbé és élvezetesebbé tenni. 

A képzés célja: a tárgyalási és prezentációs kompetenciák fejlesztése és a sikeres munkahelyi 
kommunikáció támogatása. Testre szabott, hatékony eszközöket mutatunk be a résztvevıknek, hogy  
munkájuk során magabiztos tárgyalásokat és magas színvonalú, magabiztos elıadásokat tudjanak tartani. 

1.modul: Tárgyalások 
• A tárgyalásra való felkészülés 
• Tárgyalás elvek és nem pozíciók mentén 
• Válasszuk el a személyt a problémától 
• Derítsük ki a valódi igényeket 
• Dolgozzunk ki elınyös alternatívákat 
• Alkalmazzunk objektív kritériumokat 
• A manipuáció felismerése, kezelése 
 

2.modul: Prezentációk 
• Pozitív elsı benyomás, hitelesség  

megteremtése 
• Hatásos nyitás, figyelem felkeltése 
• Figyelem fenntartásának eszközei, kreatív 

ötletek  
• Vizuális segédeszközök használata 
• Lezárás, kérdések kezelése 

Eredmény: A résztvevık a program során számos esettanulmány, szerepjáték, audiovizuális 
anyag és videófelvétel segítségével gyakorolják a célzott készségeket, így megtanulják, hogyan 
használják képességeiket a tárgyalások és prezentációk  maximális eredménye érdekében. 

� Értékesítési technikák      sorszám 113, azonosító 890020 

Célcsoport: Értékesítéssel foglalkozók, akik szeretnék munkájukat tudatosabbá és hatékonyabbá tenni. 

A képzés célja: A sikeres értékesítéshez, az alapos termékismereten túl, számos technika és fogás 
szükséges, amelyeket a módszeres, jól tervezett értékesítési munka vált számszerősíthetı eredményekké. 
A tréning során a résztvevık megismerkedhetnek az elıkészítés, kapcsolatkialakítás, igényfelmérés, 
motivációfeltárás, érveléstechnika, zárás és kapcsolattartás fontos lépéseivel és hatékony technikáival, 
kommunikációs stratégiáival. 

Tartalom: 
• Kapcsolatfelvétel, szükséglet felmérése 
• Motivációk feltérképezése, kooperáció 
• Érveléstechnika, haszonérvelés, ár közlése 

• Kifogások és halogatás kezelése 
• Sikeres zárás 
• Kapcsolatmenedzsment 

 
Eredmény: A kevesebb tapasztalattal rendelkezı értékesítési munkatársak megismerik a gyakorlatban 
bevált eszközöket, és fogásokat, a tapasztaltabbak pedig tudatosabbá tehetik és kiegészíthetik az eddig is 
alkalmazott technikákat. 
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� Problémamegoldás és döntéshozatal  sorszám 102, azonosító 890020      

Célcsoport: Mindazon vezetıknek, akik szeretnének strukturált technikákat használni döntéseikben, és 
munkatársaikat hatékonyan bevonni a problémák megoldásába és a döntéselıkészítésbe.  

A képzés célja: Egyéni és csoportos probléma-megoldási és döntéshozatali technikáinak elsajátítása.  
A tréning fejleszti a résztvevık problémafelismerési képességét, használható módszereket ad a 
problémák szisztematikus, hiedelmektıl és félelmektıl mentes megoldásához.  

Tartalom: 
• Problémahelyzet felismerése, jellemzıi  
• Problémamegoldás lépései, stratégiái  
• Beállítódások, elıítéletek és gondolkodási keretek 

megváltoztatása  
• Problémahelyzet mint feladathelyzet 
• Döntési helyzetek felismerése  

• Szükséges döntések elıkészítése, 
felvállalása  

• A döntéshozatal felvállalása, folyamata  
• A jó döntés ismérvei, csapdák elkerülése  
• Döntéstámogató módszerek 

Eredmény: a résztvevık feladatcentrikusan és a szervezet sajátosságainak megfelelıen tudják 
alkalmazni a különbözı feladat- és problémamegoldási módszereket. A szervezet munkatársait 
felelısségvállalás, valamint hatékony döntéselıkészítési és döntéshozatali tevékenység jellemzi. 

� Konfliktus- és stresszkezelés     sorszám 104, azonosító 890020      

Célcsoport: Mindenki számára hasznos tréning, de azoknak mindenképpen, akik úgy érzik folyamatosan 
túlzott stresszhatásnak vannak kitéve.  

A képzés célja: Hatékony konfliktuskezelési technikákat bemutatása és begyakoroltatása. A pozitív és 
negatív stressz forrásainak és hatásainak megismerése, megismerkedés az akut stresszhelyzetek 
kezelésének technikáival, terv készítése a hosszú távú stressz okozta negatív hatások megelızésére. 

Tartalom: 
• Konfliktusok okai, kialakulása, felismerése 
• Konfliktuskezelési modellek, stratégiák 
• Önismeret, asszertivitás, kooperáció 

• Jó és rossz stressz sajátosságai, hatása 
• A stressz forrásai,  
• Védelmi mechanizmusok, kezelési technikák 

 
Eredmény: A hatékony konfliktuskezelési technikák használatával jelentısen javítható az egyéni és 
csoporthatékonyság, valamint  javul a vállalat külsı kommunikációja (ügyfelek kiszolgálásának minısége, 
beszállítókkal való kapcsolat, stb). A negatív stresszhatások csökkentése ill. kiküszöbölése révén a nı a 
munkatársak teljesítménye és motivációja, érezhetıen javul életminıségük.  

� Idıgazdálkodás       sorszám 93, azonosító 890020      

Célcsoport: Mindazok, akik úgy érzik, nincs elég idejük a fontos dolgokra, a kikapcsolódásra, úgy érzik 
nem elég sikeresek a munkában vagy a magánéletben, olyan feladatokkal foglalkoznak, amik kevéssé 
szolgálják céljaik elérését.  

A képzés célja: Tréningprogramunk tudatosítja a résztvevık számára az idı értékét, segít célokat 
kitőzni a munkában és magánéletben egyaránt. A feladatok priorizálásán keresztül kézzelfogható 
módszereket nyújt a halogatás és az idırabló tényezık kiküszöbölésére, és az idıhatékonyság 
növelésére. 

Tartalom: 
• Melyek az igazán fontos dolgok életünkben 

és munkánkban? 
• Feladatok, tevékenységek priorizálása 
• A halogatás leküzdése 
• Idırabló tényezık azonosítása, kiküszöbölése 

• Mások hatása az idınkre, értekezletek 
• Hatékony delegálás 
• A nem megfelelı idıgazdálkodásból adódó 

stressz 

Eredmény: A résztvevık megtanulják, hogyan tervezzék és szervezzék idejüket annak érdekében, hogy 
magánéleti és munkacéljaikat sikeresen megvalósíthassák. 
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� Projektmenedzsment     sorszám 111, azonosító 890020   

Célcsoport: Vezetı és beosztottak, akik rendszeresen, vagy most elıször dolgoznak projektekben.  

A képzés célja: A szervezetekben kezdeményezett tudatos, eredményességjavulást célzó változások 
gyakran projektek formájában valósulnak meg. A tréning résztvevıinek lehetısége nyílik a projektekben 
való eredményes részvételhez és a projektek irányításához kapcsolódó feladatok és helyzetek kezeléséhez 
szükséges készségeket fejleszteni. Rendszerezett elméleti és gyakorlati tudást szereznek a projektek 
menedzselése területén. 

Tartalom: 
• Projektek életciklusa, típusai 
• Elıkészítés, projekthatókör 
• Tervezés módszerei, idı- és 

erıforrástervezés 

• Kockázatmenedzsment 
• Végrehajtás, zárás, kontrolling, monitoring 
• Projektszerepek, elıforduló konfliktusok 
• Kommunikáció, együttmőködés 

Az egyéni különbözıségekben rejlı lehetıségek 

Eredménye: A résztvevık hatékonyabban tudják menedzselni a projektek indításával, tervezésével, 
nyomon követésével és lezárásával kapcsolatos feladatokat, így a célok határidıre, a meghatározott 
költségkereten belül megvalósulhatnak. 

� Vezetıi akadémia                    azonosító 890020 

Célcsoport: A program egyaránt biztosít fejlesztési lehetıséget gyakorlott vezetık, leendı, vagy frissen 
kinevezett vezetık, vagy egy konkrét szervezeti változásban érintett vezetık részére. 

A program idıtartama: 4-6 tréning / év (1-3 napos modulok, a választott témától függıen). 

Leírás: A fejlesztés célja szerint az egyes modulokból testre szabottan építhetı fel az éves képzési terv. 
A modulárisan építkezı képzés-sorozat így hozzáigazítható a Megrendelı szervezet vezetıi 
kompetencia modelljéhez, vezetıi kulcsterületeihez és kompetenciakészletéhez. Hazai és nemzetközi 
gyakorlattal és naprakész szaktudással rendelkezı trénereink, coach-aink számos  sikeres 
programot vezettek, nagyvállalati partnereink elégedettségére. 

A vezetıi akadémia választható moduljai:  

° Vezetıi ismeretek (90)  
° Szituatív vezetés (91) 

° Idıgazdálkodás (93) 

° Problémamegoldás és döntéshozatal (102) 

° Teljesítménymenedzsment (99) 

° Motivációs technikák (103) 

° Konfliktus- és stresszkezelés (104) 

° Változáskezelés (105) 

° Tárgyalások vezetése (106) 

° Vezetıi prezentációk (107) 

° Interjútechnikák (108) 

° Coaching technikák (109) 

° Empowerment (110) 

° Projektmenedzsment (111)

Eredmény: A résztvevık megtanulják a vezetıi stílusok és eszközrendszer, a modern vezetési technikák 
céltudatos használatát, vezetıi kompetenciáik további erısödnek, meglévı vezetési ismereteik 
tudatosabbá válnak, vezetıi kommunikációs eszközeik bıvülnek. A képzés a résztvevı vezetık számára 
tartós teljesítménynövekedést garantál, mert minden program szervesen beépíti a korábbi 
programokban tapasztaltakat. 
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� Csapatépítı vállalati programok    sorszám 131, azonosító 890020 

Célcsoport: Azon vállalatok / szervezetek, akiknél fontos, hogy a munkatársak motivációja idırıl idıre. 

A képzés célja: Megrendelıink szervezeti céljai szerint testre szabott programokat ajánlunk a 
csapathatékonyság javítására, a csoportok együttmőködésének, konfliktuskezelésének fejlesztésére és az 
értékteremtı csapatmunka kialakítására. Lendületes elméleti résszel és minél több izgalmas, kihívást 
jelentı csapatépítı feladattal, megértést, beépülést segítı megbeszélésekkel fejlesztjük a csoportkohézió 
kialakulását és erısödését, a csoporton belüli kommunikációt és együttmőködést, változások kezelését.  

Outdoor rész (a szabadban) 
Könnyő kirándulás keretében az 
állomáshelyeken vidám, ötletes, játékos 
feladatokkal erısítjük a résztvevık 
csapattudatosságát, a csapatban való 
gondolkodást. A kirándulás, illetve a feladatok 
nehézsége nem haladja meg egy normál 
kirándulás terhelését, így a fizikai fáradtság 
nem lesz akadálya az aktív együtt 
dolgozásnak.  
Példák outdoor feladatokra: 

• Mocsárjárás (közlekedés nehéz 
terepen segédeszközzel, csapatmunkában) 
• Rókavadászat (éjszaka, vagy sötétben 
is játszható) 
• „Erre csörög a dió” tájékozódási 
csapatjáték 
• Rövid kreativitást elıhozó és 
együttmőködésre késztetı feladatok: 
• Íjászat 
• Esıcsinálás 

Indoor rész (fedett helyen) 
A házon belüli feladatok célja, hogy a résztvevık, 
játékos formában, megtapasztalják a csapatban 
gondolkodás örömét és fontosságát, és felismerjék, 
hogy ık maguk mely készségeikkel járulhatnak hozzá 
leginkább a közös sikerhez.   
Indoor témák: 

• Összetett vállalati projekt megoldása meglepı 
csavarral. 
• A résztvevık által elıadott kis színdarab a 
vállalathoz kapcsolódó témában – a vállalati 
kultúrát megjelenítı és erısítı játék. 
• A vállalat metaforikus ábrázolása rajzban, az 
erısségek, gyenge pontok azonosítása – hasznos 
információ a vezetınek. 
• A csapat együtt mindig többet tud, mint a 
tagok külön-külön. 
• Versengés és együttmőködés: vajon mennyire 
vagyunk valóban együttmőködık? 
• Csapattag típusok – ki mit tehet hozzá a közös 
sikerhez?  
• „Régen volt… hogy is volt?” –  játékos 
ismerkedés (ezeréves cimboráknak is!) 

Eredmény: A maradandó élményt, kikapcsolódást nyújtó program megerısíti a munkahelyi csoportokat 
eredményességükben. A résztvevık megtanulják tolerálni a csapaton belüli különbözı viselkedési 
mintákat, elsajátítják, hogyan figyeljenek jobban egymásra a jobb kommunikáció érdekében, és hogyan 
kezeljék a váratlan, csapatot próbáló szituációkat.  
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A tréningek módszertana 

 

A Juventus tréningek a résztvevık maximális bevonásán és aktivitásán alapuló workshopok, melyek a 
legmodernebb módszertani elemeket alkalmazva igyekeznek a résztvevıkbıl a lehetı legtöbbet 
kihozni. Ezek:  

� Interaktív prezentáció  
� Kis- és nagycsoportos témafeldolgozások  
� Csoportos megbeszélések  
� Feladatmegoldások  

� Szerepjátékok  
� Esettanulmányok  
� Kreatív készségfejlesztı gyakorlatok  
� Videofelvételek készítése, elemzése

A feladattípusok változatossága és motiváló hatása mellett az alábbi sarokpontokat tartjuk 
kulcskompetenciáinknak és eredményes képzéseink zálogának:  
 

A siker titka: - Bevonás  /  egyén-központúság  /   célorientáltság 

Testre szabott tematika: - Egyénre  /   cégprofilra  /  munkafolyamatokra 

Elméleti háttér: 
- jegyzet egyéni feldolgozása 
- elızetes ismeretek rendszerbe helyezése 
- szakirodalom 

Aktív részvétel: - egyéni feladatok  /  pármunka  /   kiscsoportos gyakorlatok 

Gyakorlatok felépítése: 
- egyszerőtıl a komplex felé 
- napi tevékenység modellezése 
- résztvevıkre adaptált helyzetjátékok 

Tesztek alkalmazása: 
- teljesebb kép az önismerethez 
- cél- és munkaterület-orientált személyiségtesztek 
- fejlıdési út kijelölése 

Video-tréning: 
- többször lejátszható helyzetek 
- mélyebb, részletesebb elemzés 
- önkonfrontáció, reális énkép 

Eredmény: 

- elméleti tudás gyakorlatba ültetése 
- egyéni problémák megoldása  
- önismereti tapasztalás 
- kommunikáció-fejlesztés  
- élményszerzés 

Értékelés: - önértékelés   /  társak tanácsai  /   tréneri visszajelzés 
 
Életképek tréningjeink hangulatából: 
 

    

    
 


